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Herhangi bir sureci dijitallestirmek ve
otomatiklestirmek icin bulut tabanli hizmet yonetimi
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KnowlTSM Hizmet Yonetimi

Hizmet yonetimi icin Turkiye alternatifi

Kurumsal Capta Surecler

— Daha fazla is alanini dahil ederek teknoloji portfoyuntn
karmasgikligini azaltin

Veri Esnekligi

— Standart sablonlarve degerlerle sinirli kalmayin;
ihtiyaglariniza uygun bir veri modeli olusturun

Modern Hizmet Yonetimi

— Sisteminizin bakimini kolayca yapin, maliyetleri azaltin ve
sistem ve veri guvenliginizi saglayin.

BT Otomasyon BT Self-Servis

BT Varlik
Yonetimi

iK Hizmet
Yonetimi

BT HIZMET BT is
YONETIMI Akiglilari
KnowlTSM
KURUMSAL HiZMET
YONETIMI Kendine Ozel

Kurumsal Kontrat
Yonetimi
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BT Hizmet Yonetimi Yetenekleri

+ Kullanilabilirlik Yonetimi

» Kapasite ve Performans Yonetimi
+ Etkinlestirmeyi Degistir

+ Talep yonetimi

« Dagitim Yonetimi

» Geribildirim Yonetimi

* Olay Yonetimi

 Bilgi Guvenligi YOonetimi

 Bilgi YOnetimi

« Olgiim ve Raporlama

+ Izleme ve Etkinlik Yonetimi

« Sorun Yonetimi

* Proje Yonetimi

« lligkileri ydnetimi

« SUrim Yonetimi

* Risk yonetimi

* Hizmet Katalog Yonetimi

* Hizmet Yapilandirma Yonetimi (CMDB)
* Hizmet Mali YOnetimi

» Servis seviye yonetimi

* Hizmet Talep Yonetimi

* Hizmet Dogrulama ve Test Etme
» Tedarikgi yonetimi

BT Otomasyon BT Self-Servis

BT Varlik BT HIiZMET BT is
Yonetimi YONETIMI Akisgilari

KnowlTSM

KURUMSAL HIZMET
YONETIMI
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KnowlTSM BT Hizmet Yonetimi

Sahada test edilmis BT uygulamalari ve is akislariyla tretkenliginizi artirin
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01 Hizli dagitim igin kutudan ciktigi gibi ITIL 4 sertifikali temel [ P —

02 - Solving ' v 16
MY SiM card doesnt
support 56

02 Yapilandirmasi kolay, dustk kodlu ¢ozum

03 Verimliligi ve ¢alisma yollarini iyilegtirmek igin kigisellestiriimis
gorunumler, gosterge panosu, Kanban panolari ve daha fazlasi
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KnowlTSM Platform Temel
Ozellikleri ve Iglevleri

01 KnowlTSM Sanal Kog ile yapay zeka destekli Oneriler
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KnowlTSM Platform Temel
Ozellikleri ve Islevleri
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KnowlTSM Platform Temel
Ozellikleri ve Iglevleri

03 Hizmet Olarak Entegrasyonlar
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KnowlTSM Platform Temel
Ozellikleri ve Iglevleri

04 Surukle ve birak is akigi motoru
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KnowlTSM Platform Temel
Ozellikleri ve Islevleri
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KnowlTSM Platform Temel
Ozellikleri ve Iglevleri

06 Yapilandirmasi kolay, dustk kodlu platform
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Buyuk resmi gormek

Basit gorevler bile kurulugs genelinde birden ¢ok sureci igerir

Ornek: Calisanin ise alimi

Kimlik Dogrulama Kullanici Olugturma Talep Yonetimi Otomasyon ve

Yeni ¢alisanlar, saglanan kimlik Kullanici gerekli bilgileri Kullanici, surecin Raporlama

bilgilerini kullanarak oturum acar sagdlar ve yeni bir hesap tamamlanmasini saglayan is akis| otomasyonlari ve
veya gecici bir hesap olusturur. olusturulur. rehberli teklifi tamamlar. servis ekipleri, talepleri

onaylandiktan sonra igler.
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BT Hizmet Yonetimi Yetenekleri

» Kullanilabilirlik Yonetimi

» Kapasite ve Performans Ydnetimi
» EtkinlestirmeyiDegistir

+ Talep yonetimi

* Dagitim Yonetimi

*  Geribildirim Yonetimi

* Olay Yonetimi

 Bilgi Glvenligi Yonetimi

* Bilgi Yonetimi

« Olgclimve Raporlama

* Izleme ve Etkinlik Yonetimi

* Sorun Ydnetimi

* Proje Yénetimi

« lligkileri yonetimi

*  SUrdm Yonetimi

* Risk yonetimi

* Hizmet Katalog Yonetimi

* Hizmet Yapilandirma Yénetimi (CMDB)
* Hizmet Mali Yonetimi

» Servis seviye yonetimi

* Hizmet Talep Yonetimi

* HizmetDogrulama ve Test Etme
* Tedarikgiyonetimi

* Varlik Yonetimi

* Denetim Yonetimi

* Bultgeleme ve Tahmin
* Degisim Yonetimi

*  Mdasteriydnetimi

*  Uyumluluk Yonetimi

* Sozlesme Yonetimi

BT Otomasyon BT Self-Servis
BT Varlik BT HiZMET BT is
Yonetimi YONETIMI Akisilari
KnowlTSM
iK Hizmet KURUMSAL HiZMET _
Yénetimi YONETIMI Kendine Ozel

Kurumsal Kontrat
Yonetimi

Kurumsal Hizmet Yonetimi Yetenekleri

Son Tarih Yonetimi * Envanter yonetimi « Urln katalogu
Calisan Yonetimi * Fatura Yonetimi * Proje Yonetimi
Calisan » Sorun Yonetimi » Kaynak yonetimi
Ekipman bakimi * Lisans Yonetimi » Taseron Yonetimi
Geribildirim Yonetimi » Siparig yonetimi » Gorev yonetimi
Finansal Yonetim » Performans Yonetimi » Egitim Yonetimi

Sabit Kiymet Yonetimi * Portfoy Yonetimi + Satici Yonetimi
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KnowlTSM BT Hizmet Yonetimi

Sahada test edilmis BT uygulamalari ve is akislariyla uretkenliginizi artirin
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03 Verimliligi ve ¢alisma yollarini iyilegtirmek igin kigisellestiriimis
gorunumler, gosterge panosu, Kanban panolari ve daha fazlasi
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KnowlTSM Kurumsal Hizmet Yonetimi

Kurumsal hizmetlerinizi dijital ¢ag i¢in basitlestirin ve merkezilestirin

01 TUum kurumsal hizmetler igin tek, genisletilebilir bir platform

02 Son kullanici hizmetleri ve sirket verileri igcin merkezi konum

03 IK, S6zlesmeler, Finansal hizmetler ve daha fazlasini
iceren ortak alanlari gevreleyen en iyi uygulamalar.
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Veritabani Esnekligi

Araclarinizin sureclerinizi sinirlamasinaizin vermeyin

Standart Veri Modeli Etkili Veri Modeli
_ +
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BT Hizmet Yonetimi Yetenekleri

+ Kullanilabilirlik Yonetimi

» Kapasite ve Performans Yonetimi
+ Etkinlestirmeyi Degistir

+ Talep yonetimi

« Dagitim Yonetimi

» Geribildirim Yonetimi

* Olay Yonetimi

 Bilgi Guvenligi YOonetimi

 Bilgi YOnetimi

« Olgiim ve Raporlama

+ Izleme ve Etkinlik Yonetimi

« Sorun Yonetimi

* Proje Yonetimi

« lligkileri ydnetimi

« SUrim Yonetimi

* Risk yonetimi

* Hizmet Katalog Yonetimi

* Hizmet Yapilandirma Yonetimi (CMDB)
* Hizmet Mali YOnetimi

» Servis seviye yonetimi

* Hizmet Talep Yonetimi

* Hizmet Dogrulama ve Test Etme
» Tedarikgi yonetimi

BT Otomasyon BT Self-Servis

BT Varlik BT HIiZMET BT is
Yonetimi YONETIMI Akisgilari

KnowlTSM

KURUMSAL HIZMET
YONETIMI
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Kurumsal Hizmet Yonetimi Yetenekleri

BT HIZMET
* Varlik Yonetimi * Envanter yonetimi YONETIMI
* Denetim Yonetimi » Fatura Yonetimi
» Butceleme ve Tahmin « Sorun Yonetimi
* Degisim Yonetimi » Lisans Yonetimi
* Musteri yonetimi « Siparig yonetimi
* Uyumluluk Yonetimi » Performans Yonetimi
+ Sozlegme Yonetimi * Portfoy Yonetimi
« Son Tarih Yonetimi « Uriin katalogu
+ Calisan Yonetimi * Proje Yonetimi
« Calisan + Kaynak yonetimi K"OWITSM
* Ekipman bakimi » Taseron Yonetimi
. G.eribildirirT.l_Y('jr‘letimi . Gf'jlr.evyc'junetimi. IK Hi KURUMSAL HiZMET
« Finansal Yonetim - Egitim Yonetimi izmet = P Kendine Ozel
- Sabit Kiymet Yonetimi . Satici Yonetimi Yonetimi YONETIMI

Kurumsal Sézlesme
Yonetimi
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KNOWITSM'I sizde yakindan taniyin!

www.knowitsm.com
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